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 VCLB AALST
Vrij Centrum voor Leerlingenbegeleiding

vzw Vrij Gezondheidscentrum – 410980882


	Langestraat 12 - 9300 AALST
Tel. 053 78 85 10 – Fax 053 78 55 97


e-mail: info@vclbaalst.be


Op basis van:


- de (evaluatie van de) huidige WG/OC (Lars, Infodag 6de lj, Veranderteam, KB, M-
decreet, Beweging)


- de (evaluatie van de) huidige teams (niveau en discipline)


- de te verwachte noden van ons nieuw organisatiemodel


- de werkpunten van de doorlichting


- de (evaluatie van de) huidige jaarplanning (bv. Q-time, casusteams, …)
Vinden we als directieteam dat er nood is aan:

- twee teamvoorzitters (taakgericht en persoonsgericht) die regelmatig in overleg kunnen gaan met het directieteam voor coaching, implementeren van veranderprocessen, … en omgekeerd
- gelijkgericht registreren in Lars omdat Lars een belangrijke informatiedrager/communicatiemiddel wordt, omdat Lars een belangrijk middel wordt ifv data-geletterdheid, omdat de doorlichting zich baseert op de registratie in Lars bv. voor het omgaan met PGZ-zorgvragen
- een goed onderhouden en goed werkende bib/testotheek ter ondersteuning van de dagelijkse werking en de deskundigheid

- aandacht voor kansenbevordering als belangrijke waarde/missie, als werkpunt voor de doorlichting

- aandacht voor het totaal doorlopen van de kwaliteitscirkel (incl. bijsturen en borgen) en voor het implementeren van het kwaliteitsdenken bij elke medewerker (werken met indicatoren, …) als werkpunt van de doorlichting
- het versterken van onze draaischijffunctie als belangrijke ‘speler’ binnen IJH en toekomstige evoluties

- het blijvend verbeteren van onze multidisciplinaire werking en zeker als aanloop naar een nieuwe PGZ-werking
- verdere ondersteuning van het beweegproject

We vinden het belangrijk dat hier binnen de teams wordt over gecommuniceerd, afspraken worden gemaakt en bewaakt, zo nodig aktiviteiten worden georganiseerd en/of aspecten worden verbeterd.
Uitgangspunten zijn: 

- zelfsturing

- Ieder neemt een expertise- en regelrol op

- We stellen duidelijke verwachtingen tav die rollen

- Een duidelijke en evenwichtige taakverdeling

- Iedereen neemt zijn/haar verantwoordelijkheid op maar we zijn samen verantwoordelijk

- We zijn hierin transparant en communicatief naar elkaar
We installeren hiervoor horizontaal overleg, omdat:


- dit geen zaak is van de afzonderlijke teams maar van het hele centrum,


- wel elk vanuit het perspectief en met invulling vanuit het resp. team 

- we uit ervaring weten dat dit best wordt georganiseerd

Regelrollen: product (kwaliteitsplan) of ondersteunend 
· Verwachting binnen het team en het horizontaal overleg

· Voor één jaar 
· Algemeen: 

° organiseren – communiceren – coördineren – bewaken


° intro van nieuwe medewerkers in het resp. team over het 
desbetreffende onderwerp

- Regelrollen

· Teamcoach 
· Ontdubbelde rol: verdelen van de taken, back-up bij afwezigheid, zwaardere rol. In het MT best een arts en een verpleegkundige.  Kunnen als duo inhoudelijk de taken opdelen of samen dragen. 

· Het team blijft samen verantwoordelijk voor het oplossen van problemen

· Opdracht in team:

· Wat doen: 

· Coördineren: procesopvolging zowel taakgericht als interpersoonlijk. Overzicht houden op wat het team wenst/moet doen; aanspreekpersoon voor het DT en voor de leden van het team

· Communiceren: Signaleren van problemen naar directieteam en teamleden; bemiddelen/begeleiden bij conflicten met als doel dat dit zoveel mogelijk op teamniveau wordt opgenomen

· Organiseren: van een goed verloop van het organisatieteam en casusteam agenda op voorhand verzorgen en verdelen, zorgen voor verslaggeving, uitnodigen, gespreksleider op casusteams en organisatieteams
· Bewaken: dat elk vanuit zijn regelrol zijn agendapunten kan aankaarten; 
· Verbeteren:
· Wat kunnen

· Wanneer goed gewerkt

· Goede samenwerking, iedereen aan bod laten komen

· Voorbereiden agenda en tijdig doorsturen

· Gedragen zijn door het team

· Wie

· Opdracht in HO: samen met het DT bevorderen van de interne communicatie; ondersteuning van hun opdracht door het DT die dit overleg ook voorzit. 

· LARS-coach
· In de teams: 

· Wat doen: 

· Coördineren: capteren en verzamelen van vragen of onduidelijkheden omtrent het gelijkgericht registreren van Lars binnen het team

· Communiceren: van afspraken op het centrum; opvolgen van de Lars-nieuwsbrief en vertalen naar het resp. team
· Organiseren: van vorming; info voor nieuwe medewerkers

· Bewaken: van gelijkgericht registreren en gemaakte afspraken (de Lars-map) hierover in herinnering brengen bv. door eens een casusbespreking in Lars te zetten
· Verbeteren 

· Wat kunnen: 

· Notie van datawarehousing

· Vorming geven rond veranderingen binnen zijn team
· Kennis van de Lars-map van VCLB Aalst
· Wanneer goed gewerkt: 

· Gelijkgerichte registratie

· Implementeren van de fiche

· Evalueren van registraties: is het duidelijk voor de andere teams?

· Wie 

· In het HO: dit overleg is een WG.  Deze werken verder aan het gelijkgericht registreren bevorderen (= uitwerken van centrumafspraken).  Binnen dit overleg is er minstens één LARS-coach die naar de Koepelvormingen gaat. In 2016-2017 betrof dit 1 vormingsmoment; voor 2017-2018 wordt terug 1 dag voorzien in de week van 18 sept. 
· Deskundigheid/Bib en testotheek
· In de teams: 

· Wat doen:

· Coördineren: overzicht houden over de gevolgde vorming van het team aanspreekpersoon binnen het resp. team om materiaal te borgen 
· Communiceren: van het vormingsaanbod naar de vormingsverantwoordelijke
 van afspraken ivm bib en testotheek naar de teams, van nieuw materiaal; nieuwe medewerkers wegwijs maken in de bib/testotheek
· Organiseren: van de aanmaak van ondersteunend materiaal vanuit het resp. team;

· Bewaken: van de vormingsnoden; van de doorstroming van vorming; van de gemaakte afspraken rond de bib. Hiaten in deskundigheid opsporen

· Verbeteren:

· Wat kunnen: 

· Wanneer goed gewerkt: 

· Wanneer hiaten worden opgevangen en aangepakt

· Up to date houden van de bib/testotheek incl. de koffers en in the picture houden

· Wie 

· In het HO: zorgt voor het up to date houden van het materiaal in de bib (cfr. Q-time), werken met deeltaken: de medewerker van TT neemt de testotheek voor zijn rekening, MT het medisch materiaal en bv. d RSV-koffer, TT PSF het begeleidingsmateriaal. Signaleren interessante topics uit de tijdschriften, trendwatching.  Beheer en up to date houden van de verschillende koffers. 

· Ann en Gina ondersteunen hierin HO. 

· Kabe
· In het team:
· Wat doen: 

· Coördineren:

· Communiceren: 

· Organiseren: intro i.v.m. KaBe voor nieuwe medewerkers

· Bewaken: van het perspectief van kansenbevordering; van het drempelverlagend werken

· Verbeteren: van materiaal ifv KaBe

· Wat kunnen: heeft zicht op de specifieke sociale kaart voor KaBe

· Wanneer goed gewerkt: 

· Als de inspectie een gunstig advies geeft

· Als de teamleden vlot met de sociale kaart aan de slag kunnen gaan 

· Bij iedere casus kan er een aandachtspunt rond KaBe besproken worden

· Gedachtengoed warm houden

· Wie:

· In het HO: 
· Voorbereiden hoe de taken en het gedachtengoed van Kabe naar de 
teams kan gaan zonder vrijstelling in 18-19:

· Hoe de contacten met vb Mensen voor mensen verder 


onderhouden? 

· Deelname aan prov. overleg?

· Centruminterne activiteiten ontwikkelen (ism ervaringsdeskundige), 

· Q-zorg 
· In het team: 

· Wat doen:

· Coördineren: van de verbeterprocessen binnen een team

· Communiceren: van de Q-bril

· Organiseren: van bv. tevredenheidsmeting, van het Q-plan

· Bewaken: dat het team doelgericht blijft werken, ambities bewaken a.d.h.v. data = doelen die we ons stellen koppelen aan datageletterdheid (indicatoren); opvolgen van verbeterprocessen van het centrum (=V-team), kritische vriend.

· Verbeteren: van de werking van het team, van het kwaliteitsdenken bij de individuele medewerker
· Wat kunnen: noties van datageletterdheid; kennis van de Q-cirkel, kritisch reflecteren

· Wanneer goed gewerkt: 

· Als iedereen in het team kwalitatief kan werken

· In Q-plan tot borgen komen

· Wie:
· Bewaking van de ambities van het team

· Welke ambities (doelen) zijn er?

· Hoe realiseren jullie die doelen?

· Hoe evalueren je de doelen?

· Hoe ga je bijsturen/hoe ga je verbeteren? (Ambitiebewaker)

· Zoekt samen met team naar de juiste manieren om de doelen te evalueren (en kan daarbij altijd overleggen met de kwaco)

· Zoekt samen met het team naar relevante data om de werking te evalueren (en kan daarbij overleggen met kwaco)

· Maakt deel uit van het sterrol overleg kwaliteit (met kwaco)

· In het HO: = Q-groep.  Op centrumniveau het Q-denken bewaken, mee bevorderen: bv. het Q-HBK.  Hoe het kritisch reflecteren op het eigen handelen van de individuele medewerker bevorderen? Bv. je eigen registratie in LARS. 

· Sociale kaart + IJH 
· In het team:

· Wat doen:

· Coördineren: van de evoluties van de IJH (procedures, regelgeving)

· Communiceren: naar het resp. team van belangrijke wijzigingen, nieuws in het welzijns- en onderwijslandschap

· Organiseren:

· Bewaken: draaischijffunctie

· Verbeteren: 

· Wat kunnen: 

goede kennis van de sociale kaart

op de hoogte zijn van de evoluties van de IJH (procedures, regelgeving)
· Wanneer goed gewerkt:

· Volledig overzicht heeft

· Op casus niveau ondersteunend kunnen werken

· Wie:

· In het HO: 
· houden en bijwerken van de eigen SoKa.   
· Deelname aan externe overlegmomenten door Vera 
· Delen van kennis en evoluties binnen het welzijnslandschap. 

· Multidisciplinair werken
· In het team:

· Wat doen:

· Coördineren: MDW binnen teams 

· Communiceren: ontwikkelingen binnen nieuwe werking PGZ communiceren naar MT

· Organiseren: Aanzet geven voor organisatie/planning onderzoeken schooljaar 2017-2018 (enkel binnen MT)

· Bewaken: van het MDW

· Verbeteren: van de interdisciplinaire samenwerking

· Wat kunnen: 

· Wanneer goed gewerkt: 

· Wie: 3 personen uit het medisch team, 2 
personen uit het onthaalteam

· In het HO 

· Opvolgen van berichtgeving nieuwe werking PGZ 

· Organiseren: van de nieuwe werking, o.a. kleuterconsulten met ouders (KOOS 2.0)

· MDW: afstemming tussen de teams (vb klaslijsten voor medisch onderzoek)

· Beweegproject
· Organiseren en opvolgen van het Beweegproject

· 2 personen uit het medisch team

- verdeling regelrollen: alle leden van het onthaalteam kiezen hun top 3 en mogen 1 veto geven van wat ze niet willen

· Hoe bepalen wie wat opneemt?(19 sept)

· Ondersteuning via horizontaal overleg

· ….

Dit overzicht en het toekennen van ‘sterren’ is een manier om de taakbelasting in kaart te brengen. Het is geen ‘exacte wetenschap’ en kan per schooljaar ook veranderen.
Een centrumtaak kan tot 3 sterren wegen.  Elke medewerker neemt min. een taak met 1 ster op.  

Het streven is dat een halftijdse medewerker 2 sterren opneemt; een voltijdse 4. Meer mag. Wie minder dan dit streven heeft, kan in de loop van het werkjaar aangesproken worden voor extra taken. 
	Centrumtaken
	Gewicht
	Verantwoordelijke(n)

	Vrijstelling   GEEN STERREN

	Directeur
- Voorzitten van het HO Teamcoach


	100%
	Kathy

	Medisch coördinator

	20%
	Eline DJ

	Algemeen coördinator 
- Voorzitten van het HO Q-zorg, 
- Verandercoach, 
- Preventiemedewerker
	80%
	Jo

	Beleidsondersteuner (Vormingsverantw.)

- Stuurgroep De Kaai
	20%
	Kerlijne

	Kansenbevordering: 
	Elk 10%
	 Evelien, Katrien VL, Kerlijne

	· Ondersteuningscel Kansenbevordering
	
	Evelien, Katrien VL, Kerlijne

	· Prov. werkgroep KB
	
	Evelien, Katrien VL, Kerlijne

	· Werkgroep Schoolopbouwwerk Aalst
	
	Evelien

	· Overleg huistaakbegeleiding en info studenten 
	
	Kerlijne

	· Voorzitten van het HO Kansenbevordering
	
	

	
	
	

	IJH-VAPH
· Ondersteuning en input IJH

· Prov. overleg IJH

· Verwijzersplatform Oost-Vlaanderen

· Voorzitten van het HO Sociale kaart
	20%
	Vera 

	Intern overleg

	Voorzitter van het HO Lars
	
	

	Voorzitter van het HO Bib
	
	

	Voorzitter van het Infoteam
	
	

	Voorzitter van de ondersteuningscel Beweging
	
	

	Voorzitter van het HO MDW 
	
	

	Voorzitter van de werkgroep ad hoc Verwijspraktijk
	
	T²OMT

	Voorzitter van de werkgroep ad hoc Begeleidingsmateriaal
	
	T²OMT

	Voorzitter van de werkgroep ad hoc groepsdynamica
	*
	Christine

	Dienstverlening, aanspreekfiguur

	Testotheek (aankopen, op orde houden, nakijken handleiding, …)
	*
	Eline V, Jolien

	Lars-coach
	*
	Nele, Ingrid, Eline DJ  HO Lars

	Vertrouwenspersoon
	*
	Annemie, Vera

	Preventiemedewerker
	***
	Tamara Jo

	Lid van het Lokaal Overleg
	*
	Geert, Lieke, Eline DJ, Tamara, Hilde H, Jo, Kathy

	Info over CLB in CVO aan studenten lerarenopleiding

	*
	Karen, Katrien DF

	Crisisteam
	*
	Eline DJ, Assunta, Kerlijne, Katrien VL,  Lieke, Evelien

	Faalangsttraining
	
	TT PSF

	Sociale kaart folders
	
	HO Sociale kaart

	Vaccinaties
	*
	Christine

	Extern overleg

	Werkgroep spijbelen LOP
	*
	Assunta

	Stuurgroep RWO-ARA
	*
	Ingrid  Jo/Kathy

	Prov. contactgroep OLB
	*
	Karen

	Prov. Werkgroep DO  
	*
	Vera

	Prov. Kennisgroep BuO
	*
	Hilde B

	Prov. Werkgroep OKAN
	*
	Sara

	Werkgroep Anderstaligen LOP
	*
	Vera

	Vlaamse werkgroep  Jeugdverpleegkundige
	*
	Yolande

	Deelname verpleegk. Prov. Co Arts
	*
	Katrien V

	Lezen van tijdschriften: het nieuwe nr. van een tijdschrift belandt op het bureau van de verantw., daarna op het rek in de hal; een interessant art. maak je bekend via het BN of een team dmv een korte (5 lijnen) inhoudsbeschrijving. Na een jaar wordt dit tijdschrift geëvalueerd op basis van relevantie en zo nodig het abonnement verlengd of opgezegd.                       °betalend abonn.

	Welwijs°
	*
	Nele

	Caleidoscoop°
	*
	Lauren

	AnD
	*
	Assunta

	Signaal°
	*
	Rita

	Weliswaar
	*
	Ellen O

	Sterk in Autisme°
	*
	Geert

	Zit Stil°
	*
	Marieke

	Klasse
	*
	Stephanie

	JGZ°
	*
	Soetkin 
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12/06 �Wat met de rol van de vormingsverantwoordelijke?
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�Zijn 2 personen nodig? Andere rollen zijn misschien zwaarder
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